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Winsa, Sektorunde
Daima Bir Adim Onde

“Yenilikgi, yiksek kaliteli Grlinlere sahip, iyi hizmet veren bir marka olarak, farkli kategorilerdeki

tuketicilerin ihtiyaclarina uygun sistemler sunuyoruz

insa Pazarlama ve Satis Md(irii Ekrem PURSIN
ile gerceklestirdigimiz sdyleside sorularimizi su

sekilde yanitlads;

Firmaniz sektérdeki faaliyetlerine nasil ve hangi
uridn gruplan ile basladi bilgi verebilir misiniz?
Winsa, PVC Pencere, Kapl ve Panjur Sistemleri'nin Uretim
ve satisl amaciyla 1998 yilinda kurulmustur. Kuruldugu
tarihten itibaren de sektorine getirdigi yenilik ve farkllik-
lar ile bUyUmesini strekli bir sekilde strdirmiistir.
Kurumsal bir yapiya sahip Winsa PVC Pencere Kap! ve
Panjur Sistemleri, Grtin kalitesinin yani sira, 6zel aksesu-
arlari, showroom yapisi, bayilerinin giiler yiizlii ve kaliteli
hizmeti, satis sonrasi musteri hizmetini basarili vermesi
sayesinde slrekli basarny yakalamistir. Winsa su anda
250'ye varan Uretici bayisi ve 550’0 asan showroomu ile
Turkiye'nin her noktasinda tlketicinin kolayca markasi-
na ulasmasini saglamaktadir. Gelisen tiketici taleplerine,
diinya pazarlarindaki gelismelere uygun, cevreyle dost ve
tim Uretim sUreclerinde disik karbon ayak izi birakan
sistemler tasarlayip, Gretmektedir. Winsa, kaliteye verdigi
onemi, satis sonrasi misteri hizmetlerine yonelik yakla-
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simlari ile birlestirerek yenilik¢i ve 6ncti bir marka oldu-
gunu sektérde kanitlamaktadir.

Firma olarak markalasma siirecinde ne gibi calisma-
lar yaptiniz ve yapacaksiniz?

Marka; bir Griintn kimligi olarak tanimlanabilir. Hangi sek-
torde olursaniz olun GrlintnGz ya da hizmetinizin sagladigi
faydalan, farkliliklarini, kalitesini sembolize eder ve rakiple-
rinden ayrismasini saglar. Bir Urnd, bir kurumu ya da bir
hizmeti marka haline getirmek oldukca zor, emek ve yatirm
isteyen bir strectir. Ortaya koydugunuz hizmet ya da Gri-
nin kalitesini korumak, farkliliklarinizi stirdtirmek ve vaatle-
rinizi daima yerine getirmek zorundasinizdir. Bunlari basara-
bilen ve gerekli yatinmlari yapabilen kurumlar markalasma
konusunda yol alabilmektedir.

Dogru markalasma dogru yatinmilarla mimkindir ve kesin-
tisiz devam eden bir strectir. Winsa kuruldugu giinden bu
yana markalasma strecine ¢ok blyiik Gnem vermistir. PVC
pencere kapi sistemleri gibi oldukca zor bir sektérde marka
olabilen ender kurumlardan biri olmayi basarmistir. Hem ni-
hai tiketiciler hem de bayileri icin yarattigi farklliklar ile 6n
plana ¢lkmayr basarmistir. Urettigi sistemlerin kalitesinden
asla taviz vermemis, tketici taleplerini ve geri bildirimlerini
daima 6n planda tutarak satis sonrasi hizmeti en iyi sekilde
vermeyi basarmistir. Winsa serilerini tercih eden tiketiciler
sadece Avrupa standartlarinda bir pencere degil, mikem-
mel isi ve ses yalitimi igin birbiriyle tam uyumlu aksesuar sis-
temleri, montaj dncesi teknik destek ve satis sonrasi hizmeti
de satin almaktadir.

1998 yilindan itibaren bayilerine yaptigi biytk yatinmlar
sonucu sadece Ulkemizde degil diinyada 6rnek olan ku-
rumsal showroom yapisini meydana getirmistir. Bayilerine,
nihaiyi tketiciye farkli talepleri icin sunabilecekleri bir Griin
grubunu olusturmustur. Hem bayi hem de tiiketici nezdin-
de yarattigi farklar, sundugu imkanlar Winsa'y Tirkiye'de
onemli bir marka haline getirmistir. Tim bunlari yaparken
de tlkemizin icinde bulundugu sartlan goz onlinde bulun-
durarak sistemlerini makul sartlarla tiketiciye ulastirmistir.
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“TUketici drtnlerinizi, vaatlerini-
zi, farkhliklarinizi,hizmetinizi ve
fiyatinizi degerlendirerek karari-
ni verir. Bu nedenledir ki Winsa
satiglarini,  kuruldugu glnden
itibaren her yil artirma basarisini
gostermistir. Yapilan pazar aras-
tirmalart Winsa markamizin, ye-
nilikgi, yuksek kaliteli, iyi hizmet
veren ve bunlar makul fiyatlarla
sunan bir marka algisina sahip

oldugunu géstermektedir”

Winsa markasini nasil konumlandiniyorsunuz?
Marka konumlandirma, markanin rakiplerinden ayirt edile-
bilmesi icin reklam ve pazarlama yoluyla hedef tiketicinin
zihninde 6zel bir yer olusturulmasi olarak kisaca tanmimla-
nabilir. Markanizin sundugu yararlar icinde, hedef tiketi-
ci icin anlamli olanlar vurgulanarak, pazarlama ve reklam
yoluyla markaniza deger katarsiniz. Pazarlama ve reklam
icin belirleyeceginiz stratejiler, markanizin konumunu des-
tekleyecek sekilde olusturulmahdir. Markaniza sadik bir
musteri kitlesi olusturmak ve markanizin hedef kitlenizin
gozindeki konumunu korumak daha da 6nemli bir si-
rectir. Vaatlerinizi, farkliliklarinizi, hizmet ve Grtin kalitenizi
korumak zorundasinizdir. Nihai tlketici nezdinde yasana-
cak olumsuzluklar, gtintmiziin gelismis iletisim araclar
araciligiyla oldukca hizl bir sekilde yayilacak ve markanizi
erozyona ugratacaktir. Ne kadar reklam ve pazarlama ca-
lismast yaparsaniz yapin, markanizin konumunu tiketici
belirleyecektir. Tuketiciye marka konumunuzu dikte ede-
mezsiniz. Tuketici Granlerinizi, vaatlerinizi, farklilhklarinizi,
hizmetinizi ve fiyatinizi degerlendirerek kararini verir. Bu
nedenledir ki Winsa satislarini, kuruldugu gtinden itibaren
her yil artirma basarisini géstermistir. Yapilan pazar aras-
tirmalar Winsa markamizin, yenilikci, yiksek kaliteli, iyi
hizmet veren ve bunlar makul fiyatlarla sunan bir marka
algisina sahip oldugunu gostermektedir. Hedefledigimiz
noktaya ulasmis olmak bizleri oldukca mutlu ediyor. Tam
Winsa ekibi olarak konumumuzu ve marka degerimizi ko-
rumak igin daha qok galismak gerektiginin bilincindeyiz.

Uygulamakta oldugunuz pazarlama stratejileri hak-
kinda neler séylemek istersiniz?

Yenilikgi, yiiksek kaliteli tirtinlere sahip, iyi hizmet veren bir
marka olarak, farkli kategorilerdeki tiiketicilerin ihtiyacla-

rina uygun sistemler sunuyoruz. Guniimizin gelisen yapi
kriterlerine ve degisen tiiketici taleplerine uygun yeni sis-
temlerimizi devreye aliyoruz. Bu strateji kapsaminda Tur-
kiye'de ilk olarak 84 mm ve 90 mm genisliginde tretilen
PVC profil sistemi olan Revotech serimizi satis sistemimize
kattik. Uluslararasi standartlarda tretilen Revotech, 7 oda-
cikli ve orta contali yapisi ve 0,98 W | (m2.K) Uf degeriyle
kullanicilarina benzersiz bir s ve ses yalitimi saglamaktadir.

Ozel tasarimli kasa profili sayesinde sistem tizerinde su bi-
rikiminin onlendigi, kullanim kolayhigiyla 6n plana gkan
Vela Gold siirme serimiz ile yapilarda genis ve yiksek agik-
liklarda Ustin performansli goziimler sunan, 120 mm kasa
profili genisliginde, gugli ve estetik bir tasarima sahip Do-
rado Gold Ultra Kasa serimiz satis sistemimize alindi.

PVC dogramalarda dis ortamda aliminyum gorinimu
vermek amaciyla tasarlanan Dorado Gold Shield serimize
90 derece birlesebilen estetik kapak detay: yeni bir yakla-
sim getirildi. Turkiye'nin her noktasinda nihai tiketicilerin
kolay ulasabilecegi kurumsal showroomlarimizi yaygin-
lastiryoruz. Markamizi temsil eden bayilerimizin hizmet
kalitesinin artmasi icin sektorel konularda egitim verilme-
sine blyik dnem vermekteyiz. Bu amagla Winsa Satis ve
Showroom Akademisi'ni olusturduk. Ayrica 2006 yilin-
dan itibaren fabrikamizda ylzlerce bayi calisanimiza hem
teorik hem de pratige dayali montaj egitimleri verilmistir.
Rakiplerinden daima bir adim 6nde olan ve farklilik ya-
ratan marka olarak Weksper projemizi de gelistirmeye
devam edecegiz. Yapilan tim bu calismalarla amacimiz
hizmet kalitemizi ve Grin cesitliligimizi gelistirerek tiiketi-
ci nezdinde sahip oldugumuz ayricalikli konumu daha da
ileriye goturmektir.
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WEKSPER
EVIMDE

PARAM:
CEBIMDE

Weksper projeniz ile ilgili bilgi verebilir misiniz?
PVC pencereler hayatimiza 1980'li yillarda girdi ve 30 yili
askin bir zamandir kullanimda. O yillarda yapilan binala-
rin émdrlerini tamamlamasi gibi, pencereler de émiirleri-
ni tamamladi. Konut sahipleri eski 6zelliklerinden dolayi
gunimiz kosullarina uygun olmayan PVC pencerelerini
degistirmeye basladi.

Onceki yillarda yapilan ahsap pencere degisiminin yerini
artik beklentilere cevap veremeyen diisiik performansli
PVC pencerelerin degisimi aliyor. Bu degisim egilimi her
yil giderek artmaktadir. Bu konuda kullanicilan bilinglen-
dirmek ve konutlarina uygun yiksek isi yalitimli PVC pen-
cereler sunmak icin Weksper projemizi baslattik.

Weksper, Winsa PVC Pencere Sistemleri, termal kamera
ve nitelikli camlar bir butiin olarak ele alinarak gelistiril-
di. Termal kameralar ile yapilacak élctimler ve istanbul
Teknik Universitesi'nde yapilan bilimsel arastirmalar so-
nucu ortaya ¢ikan referans degerler isiginda olusturulan
raporla, kullanicilara evleri icin en uygun Winsa serisi ve
nitelikli cam 6neriliyor.

Weksper ile yenilenen PVC pencereler sayesinde konut
sahipleri, elektrik ve dogalgaz faturalarinin dustaguni
somut olarak gozlemleyebilecek.

Weksper projesinin sosyal sorumluluk boyutu da ayri ola-
rak degerlendirilebilir. Ekonomimizi negatif etkileyen cari
aqigi artiran faktorlerin baginda enerji ithalati gelmek-

tedir. ithal edilen enerjinin % 30'u konutlarda Isinma
ve sogutma icin kullanilyor. Bu oranin disurtlmesi ve
enerji verimliligine katki saglamak icin Weksper projemizi
dnemsiyoruz.

Bu amacla gectigimiz yil, 2 farkli dsnemde eski PVC pen-
cere degisim kampanyasi dizenledik. Amacimiz daha
oncede belirttigim gibi artik ginamizin ihtiyaclarini kar-
silamayan neredeyse 30 yillik eski PVC pencereleri degis-
tirmekti ve bu konuda da hedefimize ulastik.

Kampanya kapsaminda asil dikkat cekici konu ise, monta-
ji yeni yapilmis, ancak kalitesiz ve beklentileri karsilamak-
tan uzak PVC pencerelerin degisimi igin talep gelmesi.
Bu talepler tuketicilerin PVC pencerelerden beklentilerini
ve kaliteye verdigi dnemi net olarak ortaya koymaktadir.

Bilimsel verilere dayanilarak, teknolojik altyapiya sahip ve
sosyal sorumluluk boyutlar olan bir projeyi hurda pen-
cere toplamak olarak degerlendirmek oldukca basit, bil-
giden ve arastirmadan yoksun bir yaklasimdir. Kaldi ki
kampanyalarimiz sirasinda degistirilen dogramalari bayi-
lerimizden toplamadik.

Bayilerimiz, sektor genelinde hurda PVC pencereler nasil
degerlendiriliyorsa ayni sekilde degerlendirdi. Ulkemizde,
eski PVC pencerelerin Avrupa'da ve dinyada pek cok or-
negi bulunan geri donistm tesislerinde degerlendirilme-
si 6nemli bir ihtiyag olarak degerlendirilebilir. Ancak boy-
le bir geri donlstm tesisi hentiz Glkemizde bulunmuyor.
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“SUrd‘urUIebiIEr basarinin anahtari diristlik, gelisim ve hizmettir. Winsa tiim bu kriterlerde basarili

oldugu icin kuruldugu giinden giiniimize kesintisiz bir basari elde etmistir ;

Eski PVC pencerelerin hurdacilar araciligiyla toplanip nasil
degerlendirildigi ise sektorimuzde herkesin bilgisindedir.
Weksper projesini taklit etmeye calisan rakiplerimiz de
olunca dogru ve etkili bir is yaptigimizi gorebiliyoruz.

Glnimiz iletisim agina baktigimizda etkin olarak
kullandiginiz tanitim bigimleri nelerdir?

Yapilan arastirmalarda da cok net goriilebilecegi gibi
gunimazin en etkili reklam mecrasi TV. Mumkin
oldugu kadar biitcelerimiz dahilinde TV reklamlarini
kullanmaya calisiyoruz. Radyolarda gesitli sponsorlukla-
rimiz bulunuyor. Uygun biitcelerle erisimimizi yiikselt-
meyi hedefliyoruz.

Ulkemizde yaklasik 30 milyon kisinin aktif olarak kullandi-
g1 sosyal medya da iletisim calismalarimiz tim yil boyun-
ca suriiyor. internet ve bununla beraber mobil mecralar
her gecen yil daha da 6nemli hale geliyor. Bu alanlarda
da markamizin varligini kuvvetlendirerek calismalarimiza
devam edecegiz.

Internetin gelismesi tiiketicilerin satin alma aliskanliklarini
da degistirmektedir. Ozellikle son 5 yildir tiketiciler bir
alim yapmadan 6nce satin alacaklari trdn ile ilgili her tar-
I arastirmalarini Gnce internet tizerinden yapiyor. Kalite,
aran, satis sonrast hizmetler ile ilgili olarak internette bu-
lunan degerlendirmeleri, yorumlari ve bilgileri inceleyerek
karar veriyorlar. Bu nedenle, kaba tabiri ile tiketiciyi ka-
zklamaniz glinimuz kosullarinda mimkin degil. Dege-
rinden daha yiksek fiyata bir Gr(inii satamazsiniz ya da
taketicinin sizi degerlendirmedigi bir noktada markanizi
konumlandirmazsiniz. Yani tiketicileri ne kandirabilirsi-
niz ne de kaziklayabilirsiniz. internet bu konuda markalar
ve yoneticiler igin bir ayna gibidir.

Tuketiciler tarafindan kabul géren, kaliteli bir marka ola-
rak sundugunuz farkliliklar, sagladiginiz avantajlar rakip-
lerinizle fiyat farki yaratabilir. Bu fark; PVC profillerin Gre-
timinde kullanilan hammaddelerden, tiketicinin kaliteli
urin alabilmesi icin yapilan Ar-Ge calismalarindan, insan
kaynagina yapilan yatinmlardan, egitimlerden, satis son-
rasi hizmetin niteliginden kaynaklanabilir.
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Sebepsiz yere Urtnanazan fiyatini artirmak, bir Griini de-
gerinden daha ylksek bir bedelle satabilmek giniimiizde
cok mumkin ve strdardlebilir degildir.

Pazarlama stratejilerinizi gelistirmede sirketinizi
destekleyecek ve basarisini siirdiiriilebilir hale ge-
tirecek avantajlariniz nelerdir?

Surdurdlebilir basari her sirketin ana amaclarindadir.
Sdrekli basan icin oncelikle tuketicinize diriist olmaniz
gereklidir. Acik, net bir iletisim kurarak, Grtintndzin fay-
dalarini ve farklliklarini anlatmaniz énemlidir.

Gelisen tiketici beklentilerini yakindan takip etmeniz ve
beklentilere uygun hatta bir adim 6tesinde Griinler gelis-
tirmelisiniz. Winsa’nin bugtine kadar gelistirdigi projeler,
yaptigi yenilikler ve uygulamalar sektorl yonlendirmis,
tiketicinin beklentilerini yiikseltmistir.

Surdurdlebilir basarimin anahtar durustlik, gelisim ve
hizmettir. Winsa tim bu kriterlerde basarili oldugu icin
kuruldugu glinden glintimize kesintisiz bir basari elde
etmistir. Tlketicinin glvenmedigi, satin aldigi Uriinden
ve hizmetten memnun olmadigi ya da degerinden daha
pahall olarak degerlendirdigi markalar bu basariyi yaka-
layamaz.

Son olarak neler soylemek istersiniz?

Gercege dayanmayan bazi reklam kampanyalari, yanlis
beyanlar, azalan kurumsallk ve dustk kaliteli Griinler
misterilerde sekttre karsi bir gliven kaybina yol agiyor.
Oysa gunUmuzde en onemli degerlerinden biri misteri
guvenidir. Karliigin, verimliligin, basarinin anahtar miis-
teri glvenidir.

Uriinleriyle farkliik yaratan ya da ginimiiziin gelisen
masteri taleplerine yonelik Griin tasarlayan ve bu ise ya-
tinm yapan firma sayisi cok az. Bu gerceklere ragmen
Winsa yatinmlarini ve projelerini hiz kesmeden éniimiiz-
deki yillarda da surdurerek; sektore dnculik etmeye, yeni
urdnler gelistirmeye, buyimeye ve kalite arayan tiim sek-
tor oyuncularin bir parcasi olmayi arzuladigi marka olma-
ya devam edecektir.



