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“Marka Degerimizi
Korumak icin,
GCok Galismak

Gerektiginin
Bilincindeyiz”

Winsa Pazarlama ve Satis Midirii Ekrem PURSIN ile gerceklestirdigimiz séyleside; “Bayi ve

tuketici nezdinde yarattigimiz farklar, sundugumuz imkanlar Winsa'y: Tlrkiye'de dnemii bir marka
haline getirmistir” diyerek marka vizyonunu gézler éniine serdi.

Firmaniz sektérdeki faaliyetlerine nasil ve hangi iiriin
gruplan ile baslad, bilgi verebilir misiniz?

Winsa, PVC Pencere, Kapi ve Panjur Sistemleri'nin Uretim ve
satigi amaciyla 1998 yilinda kurulmustur. Kuruldugu tarihten iti-
baren de sektdrline getirdigi yenilik ve farkliliklar ile blyUmesini
surekli bir sekilde strdlrmUstr.

Kurumsal bir yapiya sahip Winsa PVC Pencere Kapi ve Panjur
Sistemleri, (r(in kalitesinin yani sira, 6zel aksesuarlar, showro-
om yapisi, bayilerinin giiler yGzI(i ve kaliteli hizmeti, satis sonra-
si musteri hizmetini basanl vermesi sayesinde strekli basariyi
yakalamistir.

Winsa su anda 250'ye varan (retici bayisi ve 550'yi asan
showroomu ile Turkiye'nin her noktasinda tlketicinin kolayca
markasina ulasmasini saglamaktadir. Gelisen tiiketici talepleri-
ne, dinya pazarlanndaki gelismelere uygun, cevreyle dost ve
tlm Gretim sureglerinde dusuk karbon ayak izi birakan sistem-
ler tasarlayip, Uretmektedir. Winsa, kaliteye verdigi Gnemi, satis
sonrasI musteri hizmetlerine yonelik yaklasimlar ile birlestirerek
yenilikgi ve éncl bir marka oldugunu sektdrde kanitlamaktadir.

Firma olarak markalasma siirecinde ne gibi calismalar
yaptiniz ve yapacaksiniz?

Marka; bir Urinin kimligi olarak tanimlanabilir. Hangi sektorde
olursaniz olun Urlinlinlz ya da hizmetinizin sagladigi faydalar,
farklliklarini, kalitesini sembolize eder ve rakiplerinden ayrisma-
sini saglar.

Bir Grind, bir kurumu ya da bir hizmeti marka haline getirmek
oldukga zor, emek ve yatinm isteyen bir sirectir. Ortaya koy-
dugunuz hizmet ya da Griinin kalitesini korumak, farkliliklarinizi
slrdlrmek ve vaatlerinizi daima yerine getirmek zorundasiniz-
dir. Bunlan basarabilen ve gerekli yatinmlar yapabilen kurumilar
markalasma konusunda yol alabilmektedir. Dogru markalasma
dogru yatnmlarla miUmktndUr ve kesintisiz devam eden bir
strectir.

Winsa kuruldugu ginden bu yana markalasma sirecine gok
blytk dnem vermistir. PVC pencere kapi sistemleri gibi ol-
dukega zor bir sektérde marka olabilen ender kurumlardan biri
olmayi bagarmigti. Hem nihai tlketiciler, hem de bayileri igin
yarattigi farklliklar ile 6n plana ¢ikmayi basarmistir.

Urettigi sistemlerin kalitesinden asla taviz vermemis, tiiketici
taleplerini ve geri bildirimlerini daima &n planda tutarak satis
sonrasi hizmeti en iyi sekilde vermeyi basarmistir. Winsa seri-
lerini tercih eden tlketiciler sadece Avrupa standartlarinda bir
pencere degil, mikemmel 1s1 ve ses yalitimi igin birbiriyle tam
uyumlu aksesuar sistemleri, montaj dncesi teknik destek ve
satis sonrasi hizmeti de satin almaktadir.

1998 yilindan itibaren bayilerine yaptid blylk yatinmlar so-
nucu sadece Ulkemizde degil diinyada 6rnek olan kurumsal
showroom yapisini meydana getirmistir. Bayilerine, nihaiyi
tliketiciye farkl talepleri igin sunabilecekleri bir Grin grubunu
olusturmustur.

Hem bayi hem tlketici nezdinde yarattigi farklar, sundugu
imkéanlar Winsa'yi Turkiye'de énemli bir marka haline getirmistir,
Tum bunlar yaparken de Ulkemizin iginde bulundugu sartlar
g6z 6nlnde bulundurarak sistemlerini makul sartlarla tliketici-
ye ulastirmistir.

Winsa markasini nasil konumlandiriyorsunuz?

Marka konumlandirma, markanin rakiplerinden ayirt edilebil-
mesi igin reklam ve pazarlama yoluyla hedef tlketicinin zih-
ninde ¢zel bir yer olusturulmasi olarak kisaca tanimlanabilr,
Markanizin sundugu yararlar iginde, hedef tiketici icin anlamli
olanlar vurgulanarak, pazarlama ve reklam yoluyla markaniza
deger katarsiniz.

Pazarlama ve reklam igin belirleyeceginiz stratejiler, markanizin
konumunu destekleyecek sekilde olusturulmaliciir,
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Markaniza sadik bir misteri kitlesi olusturmak ve markanizin
hedef kitlenizin gézlindeki konumunu korumak daha da 6nemli
bir siregtir. Vaatlerinizi, farkliliklannizi, hizmet ve Uriin kalitenizi
korumak zorundasinizdir. Nihai tiiketici nezdinde yasanacak
olumsuzluklar, glinimuzin gelismis iletisim araglan aracilidyla
oldukga hizl bir sekilde yaylacak ve markanizi erozyona ugra-
tacaktir.

Ne kadar reklam ve pazarlama calismasi yaparsaniz yapin,
markanizin konumunu tiketici belirleyecektir. Tuketiciye marka
konumunuzu dikte edemezsiniz. Tuketici Grinlerinizi, vaatlerini-
zi, farkliliklannizi, hizmetinizi ve fiyatinizi degerlendirerek karanni
verir. Bu nedenledir ki Winsa satiglanni, kuruldugu glinden iti-
baren her yil artirma basanisini géstermistir.

Yapilan pazar arastirmalan Winsa markamizin, yenilikgi, ylik-
sek kaliteli, iyi hizmet veren ve bunlarn makul fiyatlarla sunan bir
marka algisi oldugunu gdstermektedir. Hedefledigimiz noktaya
ulasmis olmak bizleri oldukga mutlu ediyor. Tum Winsa ekibi
olarak konumumuzu ve marka de@erimizi korumak igin daha
cok galismak gerektiginin bilincindeyiz.

Uygulamakta oldugunuz pazarlama stratejileri hakkinda
neler soylemek istersiniz?

Yenilikgi, yliksek kaliteli Griinlere sahip, iyi hizmet veren bir mar-
ka olarak, farkl kategorilerdeki tiiketicilerin intiyaglanna uygun
sistemler sunuyoruz.

GunumUzin gelisen yapi kriterlerine ve degisen tiiketici talep-
lerine uygun yeni sistemlerimizi devreye aliyoruz. Bu strateji
kapsaminda Turkiye'de ilk olarak 84 mm ve 90 mm genisligin-
de dretilen PVC profil sistemi olan Revotech serimizi satis sis-
temimize kattik. Uluslararasi standartlarda Uretilen Revotech, 7
odacikl ve orta contall yapisi ve 0,98 W / (m2.K) Uf degeriyle
kullanicilanna benzersiz bir 1si ve ses yalitimi saglamaktadir.

Ozel tasanmii kasa profil sayesinde sistem Uzerinde su biriki-
minin 6nlendigi, kullanim kolayligiyla 6n plana gikan Vela Gold
stirme serimiz ile yapilarda genis ve yliksek agikliklarda Gstiin
performansh ¢ézimler sunan, 120 mm kasa profili genisligin-
de, gugli ve estetik bir tasarima sahip Dorado Gold Ultra Kasa
serimiz satis sistemimize alindi. PVC dogramalarda dis ortam-
da allminyum gorinimu vermek amacryla tasarlanan Dorado
Gold Shield serimize 90 derece birlesebilen estetik kapak de-
tay! yeni bir yaklagim getirildi. Turkiye'nin her noktasinda nihai
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tlketicilerin kolay ulasabilecegi kurumsal showroomlanmizi
yayginlastinyoruz.

Markamizi temsil eden bayilerimizin hizmet kalitesinin artmasi
icin sektdrel konularda egitim verimesine bulyiik énem ver-
mekteyiz. Bu amagla Winsa Satis ve Showroom Akademisi'ni
olusturduk. Ayrica 2006 yilindan itibaren fabrikamizda yiizlerce
bayi galiganimiza hem teorik hem de pratige dayall montaj egi-
timleri verilmistir,

Rakiplerinden daima bir adim 6nde olan ve farklilik yaratan
marka olarak Weksper projemizi de gelistirmeye devam
edecegiz.

Yapilan t0m bu ¢alismalarla amacimiz hizmet kalitemizi ve (ir(in
cesitliligimizi gelistirerek tiiketici nezdinde sahip oldugumuz ay-
rncalikh konumu daha da ileriye gotirmektir,

Weksper projeniz ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

PVC pencereler hayatimiza 1980'li yillarda girdi ve 30 yili askin
bir zamandir kullanmda. O yillarda yapilan binalann émiirlerini
tamamlamasi gibi, pencerelerde dmiirlerini tamamiadi. Konut
sahipleri eski 6zelliklerinden dolayr glinlimiz kosullarina uygun
olmayan PVC pencerelerini degistirmeye basladi. Onceki yillar-
da yapilan ahsap pencere degisiminin yerini artik beklentilere
cevap veremeyen distk performansli PVC pencerelerin de-
gisimi aliyor. Bu dedisim egilimi her yil giderek artmaktadir. Bu
konuda kullanicilan bilinglendirmek ve konutlanna uygun yiik-
sek 1s1 yalitimh PVC pencereler sunmak igin Weksper projemizi
baslattik.

Weksper, Winsa PVC Pencere Sistemleri, termal kame-
ra ve nitelikli camlar bir btin olarak ele alinarak gelistirildi.
Termal kameralar ile yapllacak élgiimler ve istanbul Teknik
Universitesi'nde yapilan bilimsel arastirmalar sonucu ortaya
¢lkan referans degerler isiginda olusturulan raporla, kullanici-
lara evleri igin en uygun Winsa serisi ve nitelikli cam dneriliyor.
Weksper ile yenilenen PVC pencereler sayesinde konut sahip-
leri, elektrik ve dogalgaz faturalannin distigint somut olarak
gozlemleyebilecek.

Weksper projesinin sosyal sorumluluk boyutu da ayn olarak
degerlendirilebilir. Ekonomimizi negatif etkileyen cari acig art-
tiran faktorlerin basinda enerji ithalati gelmektedir. ithal edilen
enerjinin % 30'u konutlarda isinma ve sogutma igin kullaniliyor,



winsa

PVC PENCERE + KAPI - PANJUR SISTEMLER}

Bu oranin disuriimesi ve enerji verimliligine katki saglamak
icin Weksper projemizi 6nemsiyoruz.

Bu amagla gegtigimiz yil, 2 farkl dénemde eski PVC pencere
degisim kampanyasi dizenledik. Amacimiz daha 6ncede be-
lirttigim gibi artik glnumUizin inhtiyaglanni karsilamayan nere-
deyse 30 yilik eski PVC pencereleri degistirmekti ve bu konuda
da hedefimize ulastik. Kampanya kapsaminda asil dikkat geki-
ci konu ise, montaji yeni yapilmis, ancak kalitesiz ve beklentileri
karsilamaktan uzak PVC pencerelerin degisimi igin talep gel-
mesi. Bu talepler tlketicilerin PVC pencerelerden beklentilerini
ve kaliteye verdigi 6nemi net olarak ortaya koymaktadir.

Bilimsel verilere dayanilarak, teknolojik altyapiya sahip ve sosyal
sorumluluk boyutlan olan bir projeyi hurda pencere toplamak
olarak degerlendirmek oldukga basit, bilgiden ve arastirmadan
yoksun bir yaklasimdir. Kaldi ki kampanyalanmiz sirasinda de-
Gistirilen dogramalan bayilerimizden toplamadik. Bayilerimiz,
sektor genelinde hurda PVC pencereler nasil degerlendiriliyor-
sa ayni sekilde degerlendirdi. Ulkemizde, eski PVC pencere-
lerin Avrupa'da ve diinyada pek ¢ok érnegi bulunan geri do-
nusim tesislerinde degerlendiriimesi énemli bir ihtiyac olarak
degerlendirilebilir. Ancak boyle bir geri donlsim tesisi heniiz
dlkemizde bulunmuyor. Eski PVC pencerelerin hurdacilar ara-
ciigiyla toplanip nasil degerlendirildigi ise sektérimuzde her-
kesin bilgisindedir.

Weksper projesini taklit etmeye galisan rakiplerimiz de olunca
dogru ve etkili bir is yaptigimizi gérebiliyoruz.

Giniimiiz iletisim agina baktigimizda etkin olarak kul-
landi@iniz tanitim bigimleri nelerdir?

Yapilan arastirmalarda da gok net gorllebilecegi gibi gun-
mizdn en etkili reklam mecrasi TV. MUmkin oldugu kadar
bitcelerimiz dahilinde TV reklamlarnni kullanmaya galisiyoruz.
Radyolarda gesitli sponsorluklanmiz bulunuyor. Uygun bltge-
lerle erisimimizi yiikseltmeyi hedefliyoruz. Ulkemizde yaklasik
30 milyon kisinin aktif olarak kullandigi sosyal medya da iletisim
calismalanmiz tim yil boyunca siriiyor. internet ve bununla be-
raber mobil mecralar her gegen yil daha da énemli hale geliyor.
Bu alanlarda da markamizin varligini kuvvetlendirerek galisma-
larmiza devam edecegiz.

internetin gelismesi tiiketicilerin satin alma aliskanlklanm da
degistirmektedir. Ozellikle son 5 yildir tiiketiciler bir alim yap-
madan énce satin alacaklan Grlin ile ilgili her tirlt arastirmala-
nni &nce internet Gzerinden yapiyor. Kalite, Urlin, satis sonrasi
hizmetler ile ilgili olarak internette bulunan degerlendirmeleri,
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yorumlar ve bilgileri inceleyerek karar veriyorlar. Bu nedenle,
kaba tabiri ile tlketiciyi kazklamaniz ginimiz kosullannda
mumkin degil. Degerinden daha yiksek fiyata bir Urlint sata-
mazsiniz. Ya da tiketicinin sizi degerlendirmedidi bir noktada
markanizi konumlandirmazsiniz. Yani tuketicileri ne kandirabi-
lirsiniz ne de kaziklayabilirsiniz. Internet bu konuda markalar ve
yoneticiler igin bir ayna gibidir.

Tuketiciler tarafindan kabul goren, kaliteli bir marka olarak sun-
dugunuz farklliklar, sagladiginiz avantajlar rakiplerinizle fiyat
farki yaratabilir. Bu fark; PVC profillerin Uretiminde kullanilan
hammaddelerden, tlketicinin kaliteli Urlin alabilmesi igin yapi-
lan arge galismalarindan, insan kaynadina yapilan yatinmlar-
dan, egitimlerden, satis sonrasi hizmetin niteliginden kaynak-
lanabilir. Sebepsiz yere Urlintnizin fiyatini artirmak, bir Grind
degerinden daha ylksek bir bedelle satabilmek ginimizde
gok mimkin ve strdirdlebilir degildir.

Pazarlama stratejilerinizi gelistirmede sirketinizi des-
tekleyecek ve basarisimi siirdiiriilebilir hale getirecek
avantajlarimz nelerdir?

Surdlrilebilir basar her sirketin ana amaclanndadir, Strekli
basari igin dncelikle tlketicinize dirtst olmaniz gereklidir. Agik,
net bir iletisim kurarak, Grintntzin faydalanni ve farkliliklarim
anlatmaniz 6nemlidir.

Gelisen tiketici beklentilerini yakindan takip etmeniz ve bek-
lentilere uygun hatta bir adim 6tesinde Urtnler gelistirmelisiniz.
Winsa'nin bugline kadar gelistirdigi projeler, yaptigi yenilikler
ve uygulamalar sektorl yonlendirmis, tliketicinin beklentilerini
yUkseltmistir.

SlrdUrtlebilir basarinin anahtar dirlstlik, gelisim ve hizmettir.
Winsa ttim bu kriterlerde basarl oldugu igin kuruldugu giinden
glnimze kesintisiz bir bagan elde etmistir. Tuketicinin gliven-
medigi, satin aldigi Griinden ve hizmetten memnun olmadidi ya
da degerinden daha pahali olarak degerlendirdigi markalar bu
basarnyl yakalayamaz.

Son olarak neler sdylemek istersiniz?
Gergege dayanmayan bazi reklam kampanyalar, yanhs be-
yanlar, azalan kurumsallik ve diisiik kaliteli Griinler misterilerde
sektore karsi bir gliven kaybina yol agiyor. Oysa ginimizde
en oénemli degerlerinden biri misteri glvenidir. Karliigin, verim-
liligin, basannin anahtart musteri glvenidir.

Urtinleriyle farklilik yaratan ya da ginimuzin gelisen musteri
taleplerine yonelik Urlin tasarlayan ve bu ise yatinm yapan firma
sayisi cok az.

Bu gergeklere ragmen Winsa yatinmlarini ve projelerini hiz kes-
meden onimizdeki yillarda da sirdlrerek; sektére dnctillik
etmeye, yeni Urdnler gelistirmeye, blylmeye ve kalite arayan
tim sektor oyunculann bir pargasi olmay arzuladigr marka ol-
maya devam edecektir.

“To protect our Brand Value, We recognize the need to work very
h a. "

Ekrem PURSIN who is Marketing and Sales Manager of Winsa, said that
“The differences and opportunities created on dealers and consumers,
makes Winsa a major brand in Turkey".




